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HECHOS ¿QUÉ HACE ADVANCE AMERICA CON SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

¿Por qué? 

Las compañías financieras eligen cómo comparten su información personal. La ley federal otorga a los 
consumidores el derecho a limitar una parte de la información compartida, no su totalidad. La ley federal también 
requiere que le informemos cómo recopilamos, compartimos y protegemos su información personal. Lea 
atentamente este aviso para comprender lo que hacemos. 

¿Qué? 

Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o servicio que usted 
tenga con nosotros. Esta información puede incluir: 

• Número de Seguro Social e ingresos 

• Historial de transacciones e historial de crédito 

• Información de empleo e información de la cuenta de cheques 

¿Cómo? 

Todas las compañías financieras necesitan compartir la información personal de los clientes para administrar sus 
negocios diarios. En la sección a continuación, enumeramos los motivos por los cuales las compañías financieras 
pueden compartir la información personal de sus clientes, las razones por las que Advance America elige 
compartirla, y si usted puede limitar este intercambio. 

 

Razones por las que podemos compartir su información 
personal 

¿Advance America comparte 
su información 
personal? 

¿Puede usted limitar este 
intercambio? 

Para nuestros fines comerciales diarios: 
tales como procesar sus transacciones, mantener su(s) 
cuenta(s), responder a órdenes judiciales e investigaciones 
legales o informar a agencias de información crediticia 

Sí No 

Para nuestros fines de comercialización: 

ofrecerle nuestros productos y servicios 

 

Sí 
 

No 

Para comercialización conjunta con otras compañías 
financieras 

Sí No 

Para los fines comerciales diarios de nuestras afiliadas: 

información sobre sus transacciones y experiencias 
Sí No 

Para los fines comerciales diarios de nuestras afiliadas: 

información sobre su solvencia 
Sí Sí 

Para que nuestras afiliadas le ofrezcan sus productos o 
servicios 

Sí Sí 

Para que compañías no afiliadas le ofrezcan sus 
productos o servicios 

Sí Sí 

 

Para limitar lo 
que compartimos 

• Envíe el formulario a continuación 

Tenga en cuenta lo siguiente: Si usted es un cliente nuevo, podemos comenzar a compartir su información 
30 días después de la fecha en que enviamos este aviso. Cuando deja de ser nuestro cliente, seguimos 
compartiendo su información según se describe en este aviso. No obstante, puede comunicarse con nosotros en 
cualquier momento para limitar nuestro intercambio de información personal. 

 

¿Tiene 
preguntas? 

Llame al 1-888-310-4238 o visite www.advanceamerica.net/privacy-and-terms. 

 
 

Formulario para enviar por correo 

Marque todas las opciones que desee limitar: 

No compartir información sobre mi solvencia con sus afiliadas para los fines comerciales diarios de estas. No permitir que 

sus afiliadas utilicen mi información personal para ofrecerme sus productos o servicios. 

No compartir mi información personal con compañías no afiliadas para que me ofrezcan sus productos. 

Nombre  Enviar a: 

Dirección 

 

Ciudad, estado, 
código postal 

 Advance America 

Attn: Opt Out 

P.O. Box 2187  

Greenville, SC 29602 

 

 
 

 
N.º de cliente 

 
 Si corresponde:   

file:///C:/Users/g_walser-jolly/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/REWB2O24/www.advanceamerica.net/privacy-and-terms


AA1346_260901 Copyright 2026 AARC, LLC. Todos los derechos reservados. 

 

 

 

Quiénes somos 

¿Quién proporciona este aviso? Purpose Financial, LLC, anteriormente conocida como Purpose Financial, Inc., anteriormente conocida 
como Advance America, Cash Advance Centers, Inc., en nombre de sus subsidiarias (enumeradas a 
continuación) que utilizan la marca Advance America. 

Lo que hacemos 

¿Cómo protege Advance America mi 
información personal? 

Para proteger su información personal contra el acceso y uso no autorizados, utilizamos medidas de 
seguridad que cumplen con la ley federal. Estas medidas incluyen protecciones informáticas y archivos y 
edificios seguros. 
 

Si corresponde, su consentimiento/aceptación para recibir mensajes de texto no se compartirá con 
ninguna compañía no afiliada para fines de comercialización. 

¿Cómo recopila Advance America mi 
información personal? 

Recopilamos su información personal, por ejemplo, cuando usted 

• abre una cuenta o solicita un préstamo; 

• proporciona información de empleo o realiza pagos; 

• nos proporciona su información de ingresos. 

También recopilamos su información personal de otras entidades, como agencias de información 

crediticia, afiliadas u otras compañías. 

¿Por qué no puedo limitar todo el 
intercambio de información? 

La ley federal le da derecho a limitar solo lo siguiente: 

• el intercambio para fines comerciales diarios de las afiliadas: información sobre su 
solvencia; 

• que las afiliadas utilicen su información para ofrecerle productos o servicios; 

• el intercambio para que compañías no afiliadas le ofrezcan productos o servicios. 

Las leyes estatales y las compañías individuales pueden darle derechos adicionales para limitar el 

intercambio. 

¿Qué sucede cuando limito el 
intercambio de información 
personal para una cuenta que tengo 
en conjunto con otra persona? 

Sus elecciones se aplicarán a todas las personas de su cuenta. 

Definiciones 

Afiliadas Compañías relacionadas mediante propiedad o control comunes. Pueden ser compañías financieras y no 
financieras. 

• Nuestras afiliadas incluyen compañías financieras que operan en varios otros estados bajo los 
nombres Advance America, Advance America Cash Advance, Advance America Cash Advance 
Centers y Purpose Money. 

No afiliadas Compañías no relacionadas mediante propiedad o control comunes. Pueden ser compañías financieras y 
no financieras. 

• Las entidades no afiliadas con las que compartimos información pueden incluir prestamistas, 
agencias de cobro, agencias de informes del consumidor, compradores de deuda, proveedores de 
servicios de transferencia de dinero, proveedores de bases de datos y otras. 

Comercialización conjunta Un acuerdo formal entre compañías financieras no afiliadas que juntas comercializan productos o 
servicios financieros para usted. 

• Nuestros socios de comercialización conjunta incluyen prestamistas, proveedores de servicios de 
transferencia de dinero y otros. 

Otra información importante 

Residentes de California: No divulgaremos información personal que recopilamos sobre usted a terceros no afiliados, excepto según lo permitido por 
la ley, como para procesar sus transacciones, mantener su cuenta o con compañías con las que contratamos para proporcionarle productos y servicios 
financieros. El último ejemplo está sujeto a su derecho de excluirse. No divulgaremos información personal a entidades no afiliadas para que le 
ofrezcan sus productos o servicios.  Limitaremos el intercambio entre nuestras afiliadas en la medida en que lo exija la ley de California y sujeto a su 
derecho a optar por excluirse.  Consulte el suplemento adjunto para los residentes de California titulado “Opciones importantes de privacidad para los 
consumidores” para conocer sus derechos y cómo ejercerlos conforme a la Ley de Privacidad de la Información Financiera de California.  
 

Residentes de Nevada: Proporcionamos este aviso de conformidad con la ley de Nevada. Usted puede optar por ser incluido en nuestra lista interna 
de “No llamar” llamando al 888-310-4238. Para obtener más información, comuníquese con nuestro departamento de servicio al cliente: P.O. Box 2187, 
Greenville, SC 29602, 888-310-4238, o customerservice@service.advanceamerica.net; o con la Oficina de Protección al Consumidor, Oficina del Fiscal 
General de Nevada: Bureau of Consumer Protection, Office of the Nevada Attorney General 555 E. Washington Ave., Ste 3900, Las Vegas, NV 89101; 
702-486-3132; o BCPINFO@ag.state.nv.us. 

Subsidiarias de Purpose Financial, LLC (entre otras): 

AA Servicing, LLC; AA Credit Solutions, LLC; Advance America, Cash Advance Centers of Alabama, LLC; Advance America, Cash Advance 
Centers of California, LLC; Advance America, Cash Advance Centers of Colorado, LLC; Advance America, Cash Advance Centers of Florida, LLC; 
Advance America, Cash Advance Centers of Idaho, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of Indiana, Inc.; Advance America, Cash 
Advance Centers of Kansas, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of Kentucky, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of 
Louisiana, LLC; ACSO of Michigan, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of Mississippi, LLC; Advance America, Cash Advance Centers 
of Missouri, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of Ohio, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of Oklahoma, Inc.; W.P.S. 
Systems, LTD of New England; Advance America, Cash Advance Centers of South Carolina, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of 
Tennessee, Inc.; ACSO of Texas, L.P.; Advance America, Cash Advance Centers of Utah, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of 
Wisconsin, Inc.; Advance America, Cash Advance Centers of Wyoming, Inc.; McKenzie Check Advance of Iowa, LLC; Advance America, Cash 
Advance Centers of Nevada, Inc.; y NCAS of Delaware, LLC. 
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OPCIONES IMPORTANTES DE PRIVACIDAD PARA LOS CONSUMIDORES 

Usted tiene derecho a controlar si Purpose Financial, LLC, anteriormente conocida como Purpose Financial, Inc., 

anteriormente conocida como Advance America, Cash Advance Centers, Inc. (“Advance America”) comparte parte de su 

información personal. Lea atentamente la siguiente información antes de tomar sus decisiones a continuación. Advance 

America conservará este documento o una copia fiel y correcta. Usted tiene derecho a recibir una copia previa solicitud. 

Sin embargo, es posible que desee hacer una copia de este documento para su archivo. 

 
Sus derechos 
 

Usted tiene los siguientes derechos para restringir el intercambio de información personal y financiera con nuestras 

afiliadas (compañías que poseemos o controlamos) y con compañías externas con las que hacemos negocios. Nada de lo 

contenido en este formulario prohíbe el intercambio de información necesaria para que cumplamos con la ley, según lo 

permitido por la ley, o para brindarle el mejor servicio en sus cuentas con nosotros. Esto incluye enviarle información sobre 

algunos otros productos o servicios. 

 
Sus opciones 
 

Restringir el intercambio de información con compañías que poseemos o controlamos (afiliadas): a menos que usted diga 

“No”, podemos compartir información personal y financiera sobre usted con nuestras compañías afiliadas. 

 

( ) NO, no compartir información personal y financiera con sus compañías afiliadas. 

 
Restringir el intercambio de información con otras compañías con las que hacemos negocios para proporcionar 

productos y servicios financieros (no afiliadas): a menos que usted diga “No”, podemos compartir información personal y 

financiera sobre usted con compañías externas con las que contratamos para proporcionarle productos y servicios 

financieros. 

 

( ) NO, no compartir información personal y financiera con compañías externas con las que contratan para proporcionar 

productos y servicios financieros. 

 
Respuesta con plazo 
 

Usted puede tomar sus decisiones de privacidad en cualquier momento. Sus decisiones se mantendrán a menos que indique 

lo contrario. Sin embargo, si no recibimos noticias suyas, podremos compartir parte de su información con compañías 

afiliadas y otras compañías con las que contratamos para proporcionar productos y servicios. 

 
Nombre:   

 
Número(s) de cuenta o de cliente:   

 

Firma:   Fecha:   

 

 
 

Para ejercer sus opciones, haga lo siguiente: 

• Complete, firme y envíenos el formulario por correo electrónico a Privacy@teampurpose.com (es posible que desee hacer una 

copia para su archivo). 
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